
Regulamin
1. DEFINICJE
1.1. Sprzedawca – Fundacja Kuźnia Tańca z siedzibą ul. Juliusza Lea 202A 30-133
Krakow wpisany do KRS innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji, ZOZ
Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa –
Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod
numerem KRS: 0000532736, REGON: 360264243, NIP: 6793106095, adres e-mail:
studio@m-team.org, tel.: 722 220 757;
1.2. Klient – każda osoba dokonująca zakupu poprzez Sklep;
1.3. Konsument – osoba fizyczna zawierająca ze Sprzedawcą umowę w ramach
Sklepu, której przedmiot nie jest związany bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą
lub zawodową;
1.4. Regulamin – niniejszy regulamin Sklepu;
1.5. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta zmierzające do zawarcia umowy na
odległość za pośrednictwem Sklepu;
1.6. Sklep – sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawcę na stronie
http://pucharwieczystego.com/
2. POSTANOWIENIA OGÓLNE
2.1. Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, składania Zamówień przez
Klientów na zakup biletow wejściowych dla tancerzy znajdujących się w Sklepie,
uiszczania przez Klientów cen sprzedaży usług, odstępowania od umowy sprzedaży
przez Konsumentów oraz składania reklamacji przez Klientów.
2.2. Do korzystania ze Sklepu oraz składania Zamówień niezbędne są:
2.2.1. urządzenia końcowe z dostępem do sieci Internet i zainstalowaną przeglądarką
internetową typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Opera Safari, itp.,
2.2.2. aktywne konto poczty elektronicznej.
2.3. Klient oświadcza, że przed zawarciem Umowy Sprzedaży zapoznał się z
Regulaminem.
3. ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA
3.1. W celu złożenia Zamówienia Klient powinien wypełnić formularz Zamówienia
dostępny na stronie internetowej Sklepu:
– wybrać kategorię zamawianej usługi:
a) opłata startowa para
b) opłata startowa solo
c) opłata startowa taniec nowowczesny
d) opłata startowa taniec narodowy
e) opłata startowa rekreacja
– wybrać rodzaj zamawianej usługi (w zależności od dostępności) i kliknąć „Kup teraz”,
– uzupełnić wymagane dane w zależności od kategorii i rodzaju usługi,
– zaakceptować Regulamin i kliknąć „Kupuję i płacę” (płatność dokonywana jest
wyłącznie elektronicznie, za pośrednictwem platformy PayU)
– wybrać kanał płatności w systemie płatności PayU - płatność powinna być dokonana w
dniu złożenia Zamówienia. Brak płatności w podanym terminie skutkuje anulowaniem
Zamówienia).
3.2. Po złożeniu Zamówienia na adres e-mail Klienta zostanie wysłana automatyczna
wiadomość z potwierdzeniem otrzymania przez Sprzedawcę Zamówienia. Wysłanie
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przez Sprzedawcę wiadomości elektronicznej z potwierdzenie przyjęcia Zamówienia jest
równoznaczne z przyjęciem przez Sprzedawcę oferty i zawarciem umowy sprzedaży z
Klientem.
3.3. W przypadku złożenia błędnego Zamówienia Klient zobowiązany jest niezwłocznie
poinformować o tym Sprzedawcę. Zmiana Zamówienia wymaga kontaktu ze
Sprzedawcą drogą elektroniczną lub telefoniczną.
3.4. Złożenie zamówienia w sklepie jest równoznaczne z opłatą udziału w turnieju
Puchar Wieczystego.
3.5. Wszystkie ceny widoczne na stronach Sklepu są podane w złotych polskich i są
cenami brutto.
3.6. Informacje znajdujące się na stronach Sklepu, w szczególności ich opisy i ceny, nie
stanowią oferty, ale są zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.
3.7. Klient może składać Zamówienia w Sklepie z wyłączeniem czasu, kiedy strona
internetowa z przyczyn technicznych lub przerw konserwacyjnych nie może być
wyświetlana.
3.8 Czas realizacji zamówienia wynosi do 7 dni roboczych.
4. REKLAMACJE
4.1. W przypadku stwierdzenia wadliwości świadczonej usługi Klient ma prawo do
złożenia reklamacji.
4.2. Reklamacje mogę być składane:
– za pośrednictwem poczty e-mail: office@pucharwieczystego.com
– osobiście pod adresem: ul. Juliusza Lea 202A 30-133 Kraków
4.3. Reklamacja powinna zawierać:
– imię i nazwisko Klienta,
– dane pozwalające zidentyfikować transakcję (np. datę płatności),
– opis zastrzeżenia/reklamacji,
– dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu) umożliwiające kontakt z Klientem po
rozpatrzeniu reklamacji.
4.4. Termin rozpatrzenia reklamacji zgłoszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu
jej zgłoszenia. Jeżeli Klient będący konsumentem zażądał usunięcia wady albo złożył
oświadczenie o obniżeniu ceny, określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a
Sprzedający nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 14 dni, uważa się, że
żądanie to uznał za uzasadnione.
4.5. O rozstrzygnięciu reklamacji Klient zostanie poinformowany za pośrednictwem
poczty e-mail na wskazany przez niego adres.
5. REZYGNACJA Z ZAMÓWIENIA/ODSTĄPIENIE OD UMOWY
5.1. Klient będący Konsumentem w przypadku zakupu biletów nie jest uprawniony do
odstąpienia od umowy

6. DANE OSOBOWE
6.1. Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem Sklepu
jest Sprzedawca.
6.2. Dane osobowe Klientów zbierane przez administratora za pośrednictwem Sklepu
zbierane są w celu realizacji umowy sprzedaży.



6.3. Odbiorcami danych osobowych Klientów Sklepu może być także podmiot
obsługujący płatności w Sklepie (PayU), jednakże wyłącznie w niezbędnym zakresie w
celu przeprowadzenia płatności.
6.4. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania lub
usuwania.
6.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie i Zamówieniu danych osobowych niezbędnych do zawarcia umowy
sprzedaży skutkuje brakiem możliwości jej zawarcia.
7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
7.1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane są w języku polskim.
7.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w tym
przede wszystkim wynikających ze zmiany przepisów prawa czy zmiany sposobów
płatności. Każda zmiana zostanie opublikowania niezwłocznie na stronach
internetowych Sklepu.
7.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie
powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności: Kodeksu cywilnego;
ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.
7.4. Klient ma prawo skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeń. W tym celu może złożyć skargę za pośrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostępnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
7.5. Regulamin obowiązuje od dnia 1 listopada 2024 r.
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