Regulamin

1. DEFINICJE

1.1. Sprzedawca — Fundacja Kuznia Tahca z siedzibg ul. Juliusza Lea 202A 30-133
Krakow wpisany do KRS innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji, ZOZ
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000532736, REGON: 360264243, NIP: 6793106095, adres e-mail:
studio@m-team.org, tel.: 722 220 757,

1.2. Klient — kazda osoba dokonujgca zakupu poprzez Sklep;

1.3. Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach
Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa;

1.4. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu;

1.5. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu;

1.6. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce na stronie
http://pucharwieczystego.com/

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, skladania Zamdwien przez
Klientow na zakup biletow wejsciowych dla tancerzy znajdujgcych sie w Sklepie,
uiszczania przez Klientow cen sprzedazy ustug, odstepowania od umowy sprzedazy
przez Konsumentow oraz sktadania reklamacji przez Klientéw.

2.2. Do korzystania ze Sklepu oraz sktadania Zaméwien niezbedne s3a:

2.2.1. urzadzenia koncowe z dostepem do sieci Internet i zainstalowang przegladarkg
internetowg typu Google Chrome, Mozilla Firefox, Edge, Opera Safari, itp.,

2.2.2. aktywne konto poczty elektroniczne;.

2.3. Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Sprzedazy zapoznat sie z
Regulaminem.

3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA

3.1. W celu ztozenia Zamowienia Klient powinien wypetni¢ formularz Zamowienia
dostepny na stronie internetowej Sklepu:

— wybrac¢ kategorie zamawianej ustugi:

a) optata startowa para

b) optata startowa solo

c) optata startowa taniec nowowczesny

d) optata startowa taniec narodowy

e) optata startowa rekreacja

— wybra¢ rodzaj zamawianej ustugi (w zaleznosci od dostepnosci) i klikng¢ ,Kup teraz”,
— uzupetni¢ wymagane dane w zaleznosci od kategorii i rodzaju ustugi,

— zaakceptowac Regulamin i klikng¢ ,Kupuije i ptace” (ptatnos¢ dokonywana jest
wytgcznie elektronicznie, za posrednictwem platformy PayU)

— wybrac¢ kanat ptatnosci w systemie ptatnosci PayU - ptatnos¢ powinna by¢ dokonana w
dniu ztozenia Zamowienia. Brak ptatnosci w podanym terminie skutkuje anulowaniem
Zamowienia).

3.2. Po ztozeniu Zamowienia na adres e-mail Klienta zostanie wystana automatyczna
wiadomos$¢ z potwierdzeniem otrzymania przez Sprzedawce Zamowienia. Wystanie
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przez Sprzedawce wiadomosci elektronicznej z potwierdzenie przyjecia Zamowienia jest
rébwnoznaczne z przyjeciem przez Sprzedawce oferty i zawarciem umowy sprzedazy z
Klientem.

3.3. W przypadku ztozenia btednego Zamdwienia Klient zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac o tym Sprzedawce. Zmiana Zamowienia wymaga kontaktu ze
Sprzedawcg drogg elektroniczng lub telefoniczna.

3.4. Ztozenie zamowienia w sklepie jest rownoznaczne z opfatg udziatu w turnieju
Puchar Wieczystego.

3.5. Wszystkie ceny widoczne na stronach Sklepu sg podane w ztotych polskich i sg
cenami brutto.

3.6. Informacje znajdujgce sie na stronach Sklepu, w szczegolnosci ich opisy i ceny, nie
stanowig oferty, ale sg zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

3.7. Klient moze sktada¢ Zamowienia w Sklepie z wytgczeniem czasu, kiedy strona
internetowa z przyczyn technicznych lub przerw konserwacyjnych nie moze byc¢
wyswietlana.

3.8 Czas realizacji zamdwienia wynosi do 7 dni roboczych.

4. REKLAMACJE

4.1. W przypadku stwierdzenia wadliwosci swiadczonej ustugi Klient ma prawo do
ztozenia reklamaciji.

4.2. Reklamacje moge byc¢ sktadane:

— za posrednictwem poczty e-mail: office@pucharwieczystego.com

— osobiscie pod adresem: ul. Juliusza Lea 202A 30-133 Krakéw

4.3. Reklamacja powinna zawierac:

— imie i nazwisko Klienta,

— dane pozwalajgce zidentyfikowac transakcje (np. date ptatnosci),

— opis zastrzezenia/reklamacii,

— dane kontaktowe (np. e-mail, numer telefonu) umozliwiajgce kontakt z Klientem po
rozpatrzeniu reklamaciji.

4.4. Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu
jej zgtoszenia. Jezeli Klient bedgcy konsumentem zazadat usuniecia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedajacy nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zgdanie to uznat za uzasadnione.

4.5. O rozstrzygnieciu reklamac;ji Klient zostanie poinformowany za posrednictwem
poczty e-mail na wskazany przez niego adres.

5. REZYGNACJA Z ZAMOWIENIA/ODSTAPIENIE OD UMOWY

5.1. Klient bedgcy Konsumentem w przypadku zakupu biletow nie jest uprawniony do
odstgpienia od umowy

6. DANE OSOBOWE

6.1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
jest Sprzedawca.

6.2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
zbierane sg w celu realizacji umowy sprzedazy.



6.3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu moze by¢ takze podmiot
obstugujgcy ptatnosci w Sklepie (PayU), jednakze wytgcznie w niezbednym zakresie w
celu przeprowadzenia ptatnosci.

6.4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania lub
usuwania.

6.5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie i Zamowieniu danych osobowych niezbednych do zawarcia umowy
sprzedazy skutkuje brakiem mozliwo$ci jej zawarcia.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w jezyku polskim.

7.2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w tym
przede wszystkim wynikajgcych ze zmiany przepiséw prawa czy zmiany sposobow
ptatnosci. Kazda zmiana zostanie opublikowania niezwtocznie na stronach
internetowych Sklepu.

7.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta,
ustawy o ochronie danych osobowych.

7.4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.5. Regulamin obowigzuje od dnia 1 listopada 2024 r.
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